Comment souscrire
un abonnement Arour ?

passjAnnuel
Rien de plus simple !
| suffit de vous faire établir un Pass en agence Soléa
(voir ci-dessous les pieces justificatives a fournir).

Photo d’identité +

Pour tous présentation d’une piece
d’identité
Photo d’identité +
U D A Jeunes . . , .
de - 26 ans présentation d’une piece

d’identité

Photo d’identité +
présentation d’une piéce
d’identité

65 ans et plus

Pour les moins de 16
ans : Photo d’identité +
présentation d’une piéce
d’identité. Pour les plus de
16 ans : Photo d’identité +
présentation d’une piéce
d’identité + certificat de
scolarité. La souscription a
I’abonnement annuel Atout
est possible uniquement
pour un abonnement
commengant en septembre
ou octobre

Photo d’identité +
présentation d’une piece
d’identité + carte d’étudiant
ou original du contrat
d’apprentissage.

Eleves de moins
de 22 ans
jusqu’au bac et
apprentis de
moins de 16 ans

Etudiants non
rémunérés, de

moins de RPN
La souscription a
25 ans et ,
. I'abonnement annuel Atout
Eppeiil el est possible uniquement
16 a 24 ans P q

pour un abonnement
commencant en septembre
ou octobre

Ensuite, envoyez ce formulaire diment complété
a Soléa - Service Atout - 97 rue de la Mertzau -
BP3148 - 68063 Mulhouse cedex, et vous recevrez
votre abonnement chez vous.
Vous pouvez aussi retrouver
www.solea.info.

ce formulaire sur

7HUDGHOLV FRP

Ce qu’il faut savoir
sur votre abonnement Atout

(conditions générales de ventes)

Article 1 - Abonnement ATOUT

1.1 Labonnement ATOUT est rigoureusement
personnel. Il est composé d’une carte Pass’
nominative numérotée comportant la photo du
titulaire, ci-aprés désigné « I’Abonné », et d’un
coupon avec le numéro du Pass’. Il permet un
nombre illimité de voyages sur I'ensemble du
réseau SOLEA pendant un an.

1.2 Le prix de I'abonnement, ainsi que les frais de
gestion évoqués ci-aprés, peuvent étre révisés
en cours d’année.

1.3 Il ne sera procédé a aucun remboursement en
cas de gréve des transporteurs.

1.4 Si le Payeur ne recoit pas son titre au début du
mois, il doit le signaler a SOLEA par téléphone
au 03.89.66.77.77. Aucun remboursement
de titre ne sera effectué s’il s’avére que le
dysfonctionnement n’est pas imputable a
SOLEA (adresse incorrecte, probléme de
distribution du courrier).

1.5La signature d’un contrat d’abonnement
Atout entraine I'acceptation des présentes
conditions générales de vente.

Article 2 - Souscription de I'abonnement

2.1 Labonnement est souscrit pour une durée
d’un an. Il prend effet, au choix de I'abonné,
soit le premier jour du mois en cours, soit du
mois suivant.

2.2 Quelque soit la date de souscription, un
abonnement Atout Junior ou Campus, vaut
pour une année allant de Septembre a Aot ou
d’Octobre a Septembre inclus.

2.3 Labonnement peut étre souscrit par
correspondance ou dans les agences
commerciales SOLEA. Le formulaire doit étre
accompagné des pieces suivantes :

-une photo d’identité récente de I’Abonné
(fond neutre, 35x41, non utilisée, non
photocopiée et non scannée)

-une photocopie de la carte d’identité recto

verso

-la copie des éventuels justificatifs

-le réglement du titre de transport au prix en
vigueur au début de I'abonnement.

Article 3 - Paiement de I'abonnement

3.1 Le prix de I"'abonnement annuel est un forfait,
payable en une ou deux fois (le premier et le
sixieme mois de I'abonnement), au choix du

Payeur.
3.2 Paiement par cheque
Le prix de [Iabonnement est payable

par cheque bancaire, joint au formulaire
d’abonnement, a I'ordre de SOLEA.

3.3 Paiement en espéces ou par Carte Bancaire
Le paiement en especes ou par Carte Bancaire
est uniqguement possible en cas de souscription
en agence SOLEA.

Atrticle 4 - Conditions d’utilisation
de I'abonnement

4.1 Le Pass’ accompagné du coupon doivent étre
présentés par I’Abonné lors de la montée dans
un bus et lors des contréles. En cas de doute
sur I'identité de I’Abonné lors d’un controle,
une justification d’identité peut étre demandée.

4.2 En cas de détérioration du Pass’ de I’Abonné,
celui-ci doit se présenter dans une agence
commerciale SOLEA muni d’'une piece
d’identité, d’une photo d’identité récente et de
5€ (tarif au 01.01.2010) pour I’établissement
d’un nouveau Pass’ en échange de I'ancien.

4.3 Toute utilisation frauduleuse du titre de
transport (falsification, contrefacon...)
constatée lors d'un contréle entraine le
retrait du Pass’ et du coupon ainsi que
I’établissement d’un procés verbal d’infraction.

4.4 Les autres utilisations non conformes du titre
de transport ou son oubli constatés lors d’un
controle entraine le paiement d’une indemnité
forfaitaire, conformément a la réglementation
applicable aux services de transports publics
de voyageurs.

Atrticle 5 - Perte ou vol

5.1 En cas de perte ou de vol du Pass’ et/ou du
coupon, I’Abonné doit se présenter dans une
agence commerciale SOLEA, muni d’une piece
d’identité, d’une photo d’identité et de 5€ pour
I’établissement d’un duplicata. Il ne sera fourni
qu’un duplicata par an.

5.2 Conformément a la réglementation en vigueur,
I’Abonné ne peut voyager sans un titre de
transport. Les titres de transports utilisés
pendant la période d’absence de coupon ne
seront pas remboursés.

Article 6 - Résiliation du contrat

6.1 Résiliation du contrat a I'initiative du Payeur
Le Payeur peut obtenir la résiliation du contrat
avant son terme dans les cas suivants :

-perte d’emploi

-déménagement hors de I'agglomération

Mulhousienne

-déces de I’Abonné

La demande doit étre adressée par écrit

a Soléa, Relations Clients - 97 rue de la

Mertzau -BP 3148 - 68063 MULHOUSE

CEDEX, accompagnée des  piéces

justificatives.

6.2 La demande doit étre envoyée avant le 10
(cachet de la poste faisant foi) pour étre
effective le mois suivant. Dans tous les cas,
I’Abonné sera remboursé de la différence entre
le montant et le prix des coupons mensuels
correspondant a la période d’utilisation. Pour
Atout Audace, le coupon mensuel de référence
est le Liberté. Le cas échéant, I’Abonné
devra s’acquitter du supplément pour que la
résiliation prenne effet.

6.3 Résiliation a I'initiative de Soléa
Le contrat peut étre résilié de plein droit par
Soléa pour les motifs suivants :

-en cas de fraude établie dans la
constitution du dossier d’abonnement
(fausse déclaration, falsification des pieces
jointes...),

-en cas de fraude établie dans I'utilisation du
titre de transport Atout et notamment en cas
d’utilisation non conforme aux dispositions
de larticle 4 des présentes conditions
générales,

-en cas d’impayés

Soléa signifie la résiliation au moyen d'un
courrier recommandé adressé au dernier
domicile connu du payeur.

Tout utilisateur dont I'abonnement est résilié
s’engage a restituer son titre de transport dans
les 3 jours ouvrables suivant la réception de
la lettre de résiliation, s’il ne Iui a pas déja été
retiré lors d’un controle.

Soléa se réserve le droit de refuser tout nouveau
contrat d’abonnement a toute personne qui
aurait été partie (Payeur ou Abonné) a un
contrat d’abonnement précédemment résilié
pour fraude ou défaut de paiement.

Article 7 - Dispositions Diverses

71 Les présentes conditions générales
s’'imposent tant au Payeur qu’'a I’Abonné,
méme si ce dernier n’a pas signé le formulaire
d’abonnement.

7.2 Les données nécessaires a la gestion de
I'abonnement, et des services qui y sont
associés, faisant I'objet d’un traitement
informatisé, les personnes concernées
bénéficient d’un droit d’acces et, le cas
échéant, de rectification des données a
caractere personnel, conformément a la loi 78-
17 du 06.01.1978.

Aucune donnée ne saurait étre communiquée a
des tiers a des fins commerciales sans accord
explicite de I’Abonné.
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Pratique, simple, économique,
avec de nombreux avantages...
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Avec /'\TO}JT ,
profitez d’avantages
toute 'année !

L’abonnement annuel

“\TOUT c’est :

pass;Annuel

¢ la formule adaptée a tous !

Le pass’annuel Soléa accompagne tous les dges dans
les déplacements quotidiens. Scolaires, étudiants, actifs

ou seniors..

. La formule s’adapte a vous quelle que soit

votre situation. C’est la solution pour tous !

¢ un an de tranquillité !

C’est en toute tranquillité, depuis chez vous, que tout
se passe. Votre formulaire d’adhésion est envoyé

directement a domicile.

Vous choisissez ensuite un coupon annuel ou deux
coupons de 6 mois chacun. A partir de ce moment,
vous n’aurez plus a penser durant une année au
renouvellement de votre abonnement.

C’est la sérénité qui s’invite chez vous !

¢ de véritables économies...

Pour tous les pass’annuels, plus de deux mois de
tramway et de bus a volonté sont offerts !

Le calcul est vite fait.

Pour les étudiants, ce sont plus de trois mois qui sont
offerts | C’est un avantage concret !

e des privileges !

Avec votre abonnement annuel Atout, S ‘Am‘"“"""’“
bénéficiez de nombreuses réductions
et offres chez nos partenaires !
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Les abonnements sont soumis au
principe de tarification zonale.
Leur prix est défini en fonction du
nombre de zones de circulation.

Retrouvez tous les tarifs
sur la brochure « Tarifs 2010 »,
en agence commerciale
ou sur www.solea.info

Vous souhaitez plus de liberté
et d’économie ?

Facile, simple, économique,
avec de nombreux avantages...
Le pass!/Annuel est fait pour vous !

Salariés ?

/—\rour Liberté ! /'\TOUT Audace!

Collégiens-Lycéens ?
/ATour Junior!

Etudiants ?
/ATout Campus !

L’abonnement annuel se présente sous la forme d’un coupon annuel
ou de deux coupons semestriels et se régle en une ou deux fois.

illicotexto

PP Le réseau Soléa en direct !

Les clients ATOUT disposent d’un
nouveau service d’alerte gratuit par
sms. lls retrouvent en direct sur leurs
téléphones portables toute I'actualité sur Sk
la circulation des lignes de bus et de tramway préalablement
sélectionnées.

C’est Soléa qui vous dit tout chez vous !

Le principe est simple : en nous indiquant vos lignes
favorites (jusqu’a 3 lignes parmi les lignes 1 a 30) et votre
numéro de téléphone portable vous serez alerté(e) par SMS
si un évenement interrompt la circulation sur vos lignes. Ce
service fonctionne en semaine, du lundi au vendredi, de
6h30 a 18h. Il est compris dans votre abonnement.

Pour en savoir plus :
Allé Soléa 03 89 66 77 77 » www.solea.info

Jeunes salariés ?

Seniors ?

.___g,<_______________________________________________________________

Demande d’abonnement

annuel Atout
Renseignements concernant I’abonné(e)
[T PSR
PreNOM I e e e e et e e e naae e e ennee
X L= = SRR

Code Postal :

Commune :

TEIEPROMNE I ... e
E-mail :

Date de NAISSANCE & .........oooiiiiiiiecee e

N° de votre carte d’abonné Pass’

(en cours de validité) : | | | | | | | | |

[J Je choisis de payer en une fois.
L1 Je choisis de payer en deux fois.

Type d’abonnement :

Paiement en 2 fois*

unique

1 versement = 2™ versement

O LIBERTE 340€ 216€ 124€
O AUDACE 285€ 185€ 100€ *Le solde vous

sera demandé
O CAMPUS 210€ 147¢€ 63¢€ par courrier un mois
O JUNIOR 152€ 93,60€ 58,40€ avant la fin

de votre coupon
O AGE D’OR 255€ 157,20€ 97,80€ semestriel.

Pour le tarif 2, renseignez-vous par téléphone au 03 89 66 77 77.

Je souhaite que mon abonnement annuel débute a partir
dumoisde ...

A ,le
Signature

Merci de ne pas oublier de joindre le chéque a la demande.

»» Pour bénéficier de jllicotexto |

merci de compléter la partie ci-dessous.

Principale(s) lignes utilisées :
1% ligne* :
2¢me ligne :
3meligne @ ..oveeeenene

N° de téléphone portable* :
Alerte souhaitée en cas de perturbation*:

[J SMS sur mon portable

[J Message vocal sur mon téléphone fixe N° ..........ccccoceeveenirieneeiennne

. . * informations obligatoires
Pour bien remplir votre demande :

Ecrire lisiblement EN MAJUSCULES, n’oubliez pas de joindre
les justificatifs nécessaires. Attention : tout dossier incomplet
ou raturé ne pourra pas étre traité.



