Soléa SNCF

VOYAGEURS

COMMUNIQUE DE PRESSE

Mulhouse, le 13 juillet 2023

Travaux sur le réseau Soléa durant I'été :
les lignes tram 2, tram 3 et tram-train impactées

A compter du lundi 17 juillet et jusqu’au dimanche 27 ao(t inclus, des travaux impactent la
circulation des lignes tram 2, tram 3 et tram-train de I'agglomération mulhousienne. Ces
travaux sont a la fois effectués par Soléa dans le cadre de I'entretien des infrastructures, au
niveau du Pont Stoessel, et également par la SNCF entre les stations Zu Rhein et Lutterbach.

Des bus de substitution et du renfort d'offre TER sont mis en place pour permettre aux
voyageurs de rallier leur destination.

La ligne tram 1 n'est pas impactée et circule normalement tout I'été.

Les lignes tram 2 et tram 3 sont remplacées par des bus « plan B »

Les opérations de maintenance organisées sur la période se déroulent en journée et sont
assurées et coordonnées par le service des Installations Fixes Soléa en partenariat avec plusieurs
entreprises externes spécialisées.

L'indisponibilité des voies entrainent la non circulation des lignes de tramway 2 et 3 qui
seront remplacées par des bus de substitution appelés « Plan B » pendant la durée des
travaux, du lundi au dimanche. Les arréts de bus du plan B sont situés a proximité des stations
tramway et trés souvent visibles.
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Des bus de substitution remplacent la ligne tram 2 entre les arréts Nouveau Bassin et Nations.
Les bus desservent les arréts suivants:
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Au départ de Nations en direction de Nouveau Bassin

1¢" départ du bus Plan B2 a 4h55 du lundi au samedi et 7h08 |le dimanche
- Dernier départ a 22h56 du lundi au vendredi et le dimanche, Oh1l le samedi

Au départ de Nouveau Bassin en direction de Nations

- 1°rdépart du bus Plan B2 a 5h15 du lundi au samedi et 7h00 le dimanche

- Dernier départ a 23h08 du lundi au vendredi et le dimanche, 00h23 le samedi
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e Lignetram3

Des bus de substitution remplacent la ligne tram 3 entre les arréts Gare Centrale et Lutterbach
Gare. lIs desservent les arréts suivants:

direction LUTTERBACH direction MULHOUSE
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Au départ de Lutterbach Gare en direction de Gare Centrale

1¢" départ du bus Plan B3 a 7h00 du lundi au vendredi, 6h35 le samedi et 7h50 le dimanche
- Dernier départ a 19h30 du lundi au samedi, 18h57 le dimanche

Au départ de Gare Centrale en direction de Lutterbach Gare

1¢" départ du bus Plan B2 a 6h25 du lundi au samedi et 7h24 |le dimanche
- Dernier départ a 19h45 du lundi au samedi, 18h24 le dimanche

Ou trouver l'information sur les bus de substitution ?

Pour connaitre les horaires de passage du bus aux arréts du plan B, les clients peuvent consulter :
- lesite et 'application Soléa :
o la fiche horaire été de la ligne, téléchargeable depuis la rubrique « Se Déplacer /
Vos horaires par ligne » ;
o Larecherche d'itinéraire;
- Lesfiches horaires au format papier disponibles a I'agence Soléa
- Les horaires de passage affichés aux arréts du plan B

Une signalétique de guidage complémentaire est déployée entre les stations tramway et certains
arréts de bus du plan B afin de faciliter leur repérage.
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La ligne tram-train remplacée par des TER supplémentaire sur la ligne
Mulhouse-Thann-Kruth

Durant la méme période, la ligne tram-train ne circule pas en raison de travaux effectués par la
SNCF entre les stations Zu Rhein et Lutterbach.

Des TER supplémentaires sont mis en place sur la lighe Mulhouse-Thann-Kruth.
Ces TER desservent 4 gares de I'agglomération mulhousienne :

¢ Mulhouse Gare,
e Dornach Gare,

e Lutterbach Gare,
e Graffenwald.

Pour connaitre les horaires des TER, les voyageurs peuvent consulter 'appli SNCF, le site
internet TER Fluo en Grand Est : https://www.ter.sncf.com/grand-est ou contacter le service
clientéle au 0 805 415 415 (service et appel gratuit).

A titre exceptionnel et uniquement durant cette période, les titres Soléa sont valables a bord
des TER entre Graffenwald et Mulhouse.

Accessibilité pour les Personnes a Mobilité Réduite (PMR)

Les bus du plan B des lignes tram 2 et tram 3 desservent chacun certains arréts accessibles sur
leur parcours et identifiés par le pictogramme visualisable sur le thermomeétre de
ligne présent dans la fiche horaire de la ligne.

La recherche d'itinéraire sur le site www.solea.info est également paramétrée pour indiquer
I'accessibilité de ces arréts.

Dans le cas d'un parcours ou l'accessibilité n'est pas garantie et afin de trouver une solution de
déplacement adaptée, les personnes a mobilité réduite sont invitées a contacter Domibus la veille
de |la date souhaitée de déplacement au 03 89 66 77 66 du lundi au vendredi de 9h a 17h.
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Contact Presse Soléa Contact Presse SNCF
Matthieu Schoch Aline Cocatre
Responsable commmunication externe et Responsable du pdle communication externe
information voyageurs Ter Grand Est
06 99 08 74 43 Direction régionale Ter Grand Est- SNCF Voyageurs
matthieu.schoch@solea.info 06 23 42 06 20

\ aline.cocatre@sncf.fr /
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