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Domibus
 03 89 66 77 66

www.solea.info
contact@domibus.fr

Accueil visiteurs Domibus :  
Entrée rue Lefebvre (en face du Parc Expo)

Pour nous écrire :  
97 rue de la Mertzau • BP 3148
68063 Mulhouse Cedex 

Accès :  
 Musée de l’Auto  

ou  Cité Wagner

Règlement disponible  
en totalité sur  
www.solea.info
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Bagages

Seuls les bagages peu encombrants 
ou au maximum deux sacs de courses 
sont autorisés à bord des véhicules. Les 
objets restent cependant sous l’entière 
responsabilité de leur propriétaire.

Matières dangereuses

Il est interdit aux utilisateurs d’introduire 
à bord des véhicules des matières 
dangereuses ainsi que, en général, 
toutes celles susceptibles de salir ou 
incommoder ainsi que celles dont 
la possession est pénalement poursuivie.

  Article 14 
Objets perdus  
ou trouvés 

Domibus n’est nullement responsable 
des objets perdus. Les objets trouvés 
dans les véhicules seront centralisés dans 
les locaux du service où ils pourront soit :

• être récupérés,
•  sur demande, être remis à leur 

propriétaire à l’occasion d’un 
nouveau transport.

  Article 15 
Gestion des données 
personnelles

Dans le cadre de la gestion du service de 
transport public à la demande, le service 
Domibus est amené à traiter les 
informations personnelles de ses clients. 
Ces informations sont nécessaires 
à l’instruction de la demande d’accès 
au service de transport à la demande 
ainsi qu’à la gestion des réservations 
de trajets. 

Conformément à la loi « informatique 
et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée, 
chaque client dispose d’un droit d’accès 
et de rectification aux informations 
qui le concernent. Chaque client peut 
également, pour des motifs légitimes, 
s’opposer au traitement des données 
le concernant.

Pour exercer ces droits, le client peut 
adresser sa demande :

•  Par courrier, à l’adresse suivante :  
Domibus • 97 rue de la Mertzau 
BP 3148 • 68063 Mulhouse Cedex

•  Par mail à l’adresse suivante : 
contact@domibus.fr

  Article 16 
Réclamations

Les réclamations éventuelles doivent 
être adressées à Domibus.

• Par courrier, à l’adresse suivante : 
Domibus • 97 rue de la Mertzau
BP 3148 • 68063 Mulhouse Cedex

•  Par mail à l’adresse suivante : 
contact@domibus.fr

  Article 17 
Date d’approbation

Le présent règlement public d’utilisation 
du service Domibus a été approuvé par 
décision du Bureau de m2A le 05/07/21.


